TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PEDIDO DE COMPRA DA TOYOTA DO BRASIL LTDA. {Ts&Cs)

Os termos e condigSes gerais de pedido de compra da Toyota do Brasil Ltda. aplicam-se a qualquer
pedido de compra emitido pela Toyota cujo objeto seja o fornecimento de produto e/ou prestagig de
servigo e/ou locagio de bem mével. ;
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Das Definigbes.

Os seguintes termos e expressoes terdo os significados a eles atribuidos abaixo. _ .
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(i) “compradora”, “contratante” ou “locatdria”: Toyota do Brasil Ltda. (

(ii} “fornecedora™; a fornecedora dos produtos e/ou dos servigos. Para todos os fins, utilizado
neste documento como sindnimo de vendedora, prestadora de servigos efou locadora de bens
mobveis,

(it} “partes”: a fornecedora em conjunto com a compradora;

(iv) “pedido de compra”: pedido emitido pela compradora com identificagdo dos produtos efou
servigos efou dos bens mdveis objetos de locagdo, quantidade, prego, condigdo de pagamento
e prazo de entrega e/ou de execugdo do servigo e/ou da locagio do bem movel. Para todos os
fins, sinGnimo de contrato.

(v} “memorial descritive”: documento emitido pela compradora, o qual detalha as caracteristicas,
especificacdes e demais exigénclas dos produtos efou servigos e/ou bens maveis objeto de
locacdo mencionados no pedido de compra, que deverdo ser observadas pela fornecedora.

(vi) “cotagdo”: mensagem eletronica (via sistema de compras da compradora) enviada pela
compradora a fornecedora, pela qual a compradora apresenta o memorial descritivo e solicita
a fornecedora o envio da proposta.

{vii)"proposta” ou “proposta técnica/comercial”: proposta escrita enviada pela fornecedora 3
compradora (via sistema de compras da compradora).

1. Do Pedido de Compra e Do Objeto.

1.1 O pedido de compra emitido significa aceite da proposta emitida pela fornecedora. Nele constara
descri¢do do produto efou do servigo ef/ou do bem a ser locado, a quantidade, pre¢o, prazo e condigio
de pagamento, bem como data de entrega/prazo de execugdo, Os termos e condic8es definidos neste
instrumento prevalecerdo sobre os termos da proposta técnica/comercial da fornecedora em qualquer
circunstancia.

1.2. Estes termos e condig8es integram o pedido de compra como seu anexo, como se nele estivesse
transcrito na fntegra, juntamente com a documentagio referente 3 cotacdo e 4 proposta.

1.3. O objeto do pedido de compra serd o fornecimento de produto e/ou servico efou locacio de bem
mével,

2. Do Prego, Prazo e Forma de Pagamento.
2.1. O prego e prazo de pagamento serdo aqueles negociados e indicados no pedido de compra. O

pagamento serd realizado mediante depdsito na conta corrente indicada pela fornecedora, de sua
titularidade, valendo o comprovante de depdsito como recibo de pagamento.




2.2. E expressamente vedada a emissio ou autorizacio de emissdo, pela fornecedora, de duplicatas,
boletos bancéarios ou titulas de crédito, bem como cessido do crédito decorrente da emissio do pedido
de compra, sem prévia autorizagdo por escrito da compradora.

2.3. A obrigacdo de pagamento do preco estd condicionada ao recebimento e aceitagdo, pela
compradora, do produto adquirido e/ou da aceitagdo do servigo e/ou da posse do bem objeto da
locagdo nas exatas condigbes/especificacdes (qualidade, quantidade, prazos, entre outras), indicadas
na cotagio, memorial descritivo, na proposta e/ou ne proprio pedido de compra (quando ali definidas).

2.4. Nos casos em que houver pagamento antecipado/adiantamentos por parte da compradora,
deverd ser emitida garantia {seguro garantia ou carta fianga) por parte da fornecedora, de valor
equivalente,

2.5, O preco constante no pedido de compra ji contempla todos os custos e todos os tributos
incidentes sobre a operacgdo.

2.6. O atraso injustificado no pagamento do preco sujeitara a compradora ao pagamento do valor
vencido e njo pago acrescido de multa de mora de 2% (dois por cente) e juros de mora de 1% {um por
cento) ao més, calculados pro rata temporis.

3. Da Garantia e Das Responsabilidades da Fornecedora.

3.1. Os prazos e condi¢les de garantia dos produtos e/ou dos servigos serfo definidos na proposta.
Caso a proposta seja omissa nesse sentido, os prazos serdo aqueles considerado “praxe de mercado”
para os produtos e/ou servicos objeto do pedido de compra. Em se tratando de obra civil, sera sempre
de 5 (cinco) anos, conforme previsto no Cédigo Civil Brasileire.

3.2. A fornecedora respondera tecnicamente e pela qualidade do produto ofertado e/ou do servigo
prestado. Havendo falha do produto efou do servico, devera a fornecedora indenizar a compradora
por tal falha e pelas consequéncias gue tal falha acarretar. As perdas e danos dependerdo de
comprovagdo, por meio de decisdo irrecorrivel, ou seja, deverdo ser apurados em processe prdprio.

3.3. Em se tratando de bem mavel locado, devera este, ao final da locagdo, ser devolvido em perfeito
estado, salvo desgastes naturais préprios do tempo, decorrente de uso regular. Caso ocorra a perda
do bem, por responsabilidade comprovada atribuivel a compradora, devera esta efetuar o pagamento
de preco equivalente ao de mercado do bem mdvel {pelo menos 3 avaliages deverdo ser
apresentadas pela fornecedora a compradora), no prazo a ser negociado entre as partes.

4. Da Vigéncia.

4.1. O pedido de compra estara vigente engquanto houver obrigagdo pendente por quaiquer das partes.
No caso de tocacdo de bem mdvel, o prazo serd definido na proposta efou no proprio pedido de
compra.

5. Do Inadimplemento e da Rescisdo.

5.1. Em caso de descumprimento de qualquer condigdo prevista na proposta, no pedido de compra
efou nestes termos e condigBes, devera a parte inocente notificar a parte infratora para que, no prazo
de até 5 dias Oteis, adote todas as medidas necessarias para sanar o inadimplemento.

5.2, Ndo sendo passivel de ser sanado o inadimplemento ou, uma vez notificada, a parte infratora ndo
adote as medidas para sanar o problema, podera a parte inocente rescindir o pedido de compra de
imediato, sem prejuizo das perdas e danos a serem apurados em processo prc’:prio.
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5.3. Sem prejuizo da prerrogativa de rescisdo, a parte que inocente podera exigir multa da infratora
equivalente a 5% (cinco por cento} do valor total dos pedido de compra emitido. O pagamento da
muita devera ser efetuado no prazo de 5 {cinco)} dias contado do recebimento, pela parte infratora, de
notificagdo escrita enviada pela parte inocente,

5.4. Além disso, caso ocorra atrase na execugdo do servigo e/ou na entrega do produto, por razdes
atribuiveis exclusivamente a fornecedora, esta ficara responsavel pelo pagamento de uma multa de
0,1% (um décimo por cento) do valor total do pedido de compra, por dia de atraso e por eventa, com
teto de 10% (dez por cento) do valor total do pedido de compra.

5.5. A compradora podera rescindir o pedido de compra a qualquer tempo, mediante notificacdio
escrita a ser enviada a fornecedora com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Tratando-se de
pedido de compra de produto efou servigo customizado, no caso de rescisdo unilateral pela
compradora, compromete-se, esta, a arcar com o valor do custo incorrido, desde que devidamente
comprovado. Além disso, compromete-se tambem a fornecedora a adotar todos os esforgos para
encontrar destinagio ao bem, a fim de reduzir o valor do custo incorrido.

5.6. 0 exercicio do direito de resiligdo unilateral ndo acarretara obrigagdo de pagamento de qualquer
multa e/ou indenizacio pela compradora a foernecedora.

5.7. A multa prevista neste item ndo se aplica para os demais casos em que houver san¢do especifica,
como no caso de atraso de pagamento injustificado. Da mesma forma, atraso no pagamento nio
autoriza rescis3o por parte da fornecedora, salvo se superior a 6 {seis) meses.

5.8. Constituem motivo para rescis3o por justa causa:

(i)  Descumprimento de qualguer lei ou regulamento que configure prética de crime;
(i)  Atraso injustificado ha entrega do produto efou na execugdo do servigo superior a 10 (dez)
dias corridos;
{iii) Inadimplemento de quaisquer ctausulas ou condi¢des definidas nestes termos & condigbes e
no pedido de compra;
{iv)  Em caso de liquidagdo, recuperagdo judicial, extrajudicial ou faléncia de qualquer das partes,
requerida, homologada ou decretada;
{v)  Pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de gualquer das partes;
(vi)  Cessdo parcial ou total, a terceiros, das obrigacdes assumidas por forga do pedido de compra
sem o prévio consentimento da outra parte por escrito;
{vii)  Atos de negligéncia, imprudéncia ou impericia da fornecedora na organizacdo, administracio
ou execugio dos servicos;
(vili)  Subcontratagdo do objeto do pedido de compra sem prévia e escrita anuéncia da compradors;
efou,
{ix)  Dissolucdo da sociedade, alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
fornecedora que prejudigue a execugdo do servigo efou a entrega do produto ou a locagéio.

6. Das Disposi¢bes Gerais.

6.1. As obrigacdes de cada uma das partes estabelecidas por for¢a do pedido de compra constituem
obrigacOes legais, validas, vinculantes e exequiveis, bem como substifuem todos os contratos,
propostas, representagdes, negociagdes e entendimentos anterlores, sejam verbais ou por escrito gue
disponham, no todo ou em parte, sobre o seu ohjeto,

6.2. Os termos e condigBes definidos neste documento somente se alteram por escrito, mediante
mutuo acordo entre as partes. Se, a qualquer momentc apds a emjssfo do pedido de compra,
quaisquer disposicbes aqui previstas forem consideradas por qualquer drgdefgBmpetente coma ilegais,




nulas ou inexequiveis, a referida disposi¢do ndo devera prejudicar ou afetar as demais disposicéies, que
permanecerio vélidas e eficazes, cabendo as partes encontrar, de comum acordo, meios validos e
exequiveis para restabelecer o equilibrio contratual, a fim de gue fique atendida, na maior extensio
possivel, a intencdo original das partes.

6.3. Atolerdncia de qualquer das partes, relativamente ao descumprimento das obrigagdes assumidas,
ndo importara novacdo ou alteragdo contratual, tacita ou expressa, nem obstara a exigéncia desta ou
de qualguer outra obrigacgo.

6.4. A eventual acdo efou abstengio de qualquer das partes no exercicio de quaisquer direitos
relacionados ao pedido de compra e/ou a estes termos e condigdes ndc importardo renlncia efou
criagdo de direito, nem constituirdo novagio ou alteracdo contratual,

6.5. O pedido de compra obriga as partes, seus herdeiros e sucessores a gualquer titulo, constituindo
titulo executivo extrajudicial, nos termos dos artigos 783 e 784, Il, ambos do Cédigo de Processo Civil.

6.6. As partes se comprometem a ndo comunicar, revelar ou dispenibilizar, bem como garantem que
seus empregados, representantes, contratados, sécios, prepostos efou diretores ndo comunicario,
revelardo ou disponibilizardo quaisquer informagdes confidenciais da outra parte e/ou relacionadas
com a execugdo do pedido de compra, no todo ou em parte, tanto durante, quanto até 5 (cinco) anos
apos terminado o pedido de compra, a menos gue expressamente autorizado pela outra parte por
escrito. As partes reconhecem e admitem gue o descumprimento do sigilo ora pactuado acarretara
prejuizos, ficando a parte infratora obrigada a reparar as perdas e danos na hipdtese de sua violagdo.
Pados relatives ac produto, servigo, as pessoas envolvidas na negociagio, as operagfes das empresas,
prego, condi¢do de pagamento, condi¢bes comercials, propostas, desenhos, especificagfes, entre
outros assim identificados e comunicados pelas partes, serfo, para todos os fins, considerados
informacgties confidenciais.

6.7. As estipulagbes contidas nestes termos e condigdes ndo poderdo ser interpretadas pela
fornecedora, seus prepostos, empregados, agentes, representantes, socios, subcontratados efou
terceiros, como constitutivas de qualquer relagdo empregaticia com a compradora.

6.8. Na hipotese em que qualquer empregado ou terceiro de responsabilidade da fornecedora venha
a acionar a compradora, judicialmente, em decorréncia das atividades de execuc8o do objeto do
pedido de compra, desde ja a fornecedora se obriga a requerer a exclusio da compradora da lide, e,
ndo sendo possivel, arcard com todos os custos, despesas e condenacdes recorrentes, devendo
reembolsar a compradora no prazo de até 10 {dez} dias corridos a contar da apresentagio da
solicitagdo, devidamente acompanhada de documentos comprobatdrios do caso.

6.9. As partes declaram gue todos os desenhos, patentes, marcas registradas, know-how, segredos de
comercializagdo e quaisquer outros dados e informagbtes utilizados, direta ou indiretamente, em
relagdo ao produto e/ou servigo, sdo de exclusiva propriedade da parte detentora de tais direitos ou,
conforme o caso, de suas empresas controladoras, controladas ou afiliadas ou, ainda, da propriedade
de terceiros, possuindo todas as devidas autorizacBes e permissdes legais para os utilizar.

6.10. A celebracdo do pedido de compra ndo transfere e nem confere, a outra parte, quaisquer direitos,
reconhecidos ou ndo, no ambito do direito da propriedade intelectual/industrial ou dos direitos
autorais. Sendo o caso, ou seja, caso seja desenvolvido ou aprimorado qualquer direito de propriedade
intelectual, as partes negociardo a respeito e firmardo documento proprio relative a
propriedade/titularidade de tal direito.

6.11. A compradora poderd, livremente ¢ a seu exclusivo critério, suspender total ou parcialmente o
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obrigacdes assumidas por forga do pedido de compra emitido, suspensio esta que perdurard até
cumprimento e regularizacdo da respectiva obrigacdo {“excegio de contrato ndo cumprido”).

6.12. Nenhuma das partes poderd ceder ou transferir, direta ou indiretamente, a qualquer terceiro, os
direitos e obrigagdes estabelecidos por for¢a do pedido de compra emitido, sem a prévia e expressa
concordancia por escrito da outra parte. Sem prejuizo, a compradora fica desde j3 autorizada pela
faornecedora a ceder, total ou parcialmente, os direitos, 8nus e obriga¢es que contraiu por forca do
pedido de compra e/ou destes termos e condigdes a qualquer empresa gque componha seu grupo
econdmico,

6.13. A fornecedora se obriga, desde ji e em cardter irrevogavel e irretratavel, a ndo ceder, dar em
garantia, securitizar ou sob qualquer forma transferir a terceiros quaisquer créditos que detenha
contra a compradora e que sejam relacionados ao pedido de compra, sem a expressa autorizacio
escrita da compradora. Qualquer cessdo dos créditos do pedido de compra efou destes termos e
condicBes, sem anuéncia da compradora, sera considerada nula de pleno direito.

6.14. As partes se obrigam a executar o pedido de compra nos exatos moides negociados, pautando
suas ag¢Bes nos mais elevados padrbes éticos, bem como se obrigando a cumprir com todas as leis e
regulamentos em vigor no pais, de modo que responderdo civil e criminalmente por seu
descumprimenta, sem prejuizo das perdas e danas, a serem apurados em processoe préprio, que
acarretarem a parte inocente efou a qualquer terceiro.

6.15. Nenhuma das partes serd considerada em mora ou inadimplente, nem ficard sujeita ao
pagamento de qualquer indenizacdo ou penalidade, se o atraso ou ¢ descumprimento das obrigages
decorrer de caso fortuito ou motivo de forga maior, devidamente comprovado, nos termos do disposto
no pardgrafo dnico do artigo 393 do Cddigo Civil. Uma vez cessado o caso fortuito ou o motivo de forga
maior, as obrigagOes das partes serdo imediatamente restabelecidas, de forma automatica.

6.16. £ vedada a utilizagdo de logotipos, marcas, expressdes, nomes, produtos, ou guaisquer outros
elementos de identificacdo da compradora, pela fornecedora, sem o prévio e expresso consentimento
desta por escrito.

6.17. Todas as comunicagdes e notificagdes entre as partes deverio ser feitas, por escrito por meio de
carta entregue mediante recibo ou com aviso de recebimento, ou via e-mail.

6.18. A emissdo do pedido de compra no configura qualquer exclusividade por parte da forhecedora
guanto ao objeto do pedido de compra, salvo se expressamente previsto/determinado pela
compradora.

6.19. As partes se comprometem a respeitar e cumprir, bem como declaram -que nio violaram
guaisquer leis e regulamentos relativos 3 prote¢io da livre concorréncia.

7. Disposi¢oes Anticorrupgio, de Combate & Lavagem de Dinheiro e Antiterrorismo.

7.1. As partes se obrigam, sob as penas previstas na legislacdo aplicdvel, a observar e cumprir,
rigorosamente, com todas as leis & normas refativas as praticas anticorrup¢io e de combate 3 lavagem
de dinheiro e ao terrorismo,

7.2. As partes declaram e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdc se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conseltheiros, soécios ou
acionistas, assessores, consultores e/ou parte relacicnada, durante o cumprimento das obrigacdes
agul previstas, em qualguer atividade ou prética que constitua uma infra%ﬂegal.

ados sob n®

09034

agﬁuu de MHulos e
refilos de SorocabalSP




7.3. As partes declaram e garantem que (i} os seus atuais representantes ndo sdo funciondrios publicos
ou empregados do governo; (ii) informardo, imediatamente, por escrito, qualquer nomeaggoc de seus
representantes como funcionarios ptblicos ou empregados do governo; e {iii) eventual nomeac3o, nos
termos do item “ii” anterior, resultara automaticamente na rescisdo do pedido de compra emitido, a
critério da outra parte, sem que isso acarrete qualquer 6nus.

7.4. As partes declaram e garantem que nao se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessares, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denincias de suborno efou corrupggo; (ii) no curso
de um processo judicial efou administrativo cu foram condenados ou indiciados sob a acusagéo de
corrupgio ou suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou
suspeitos de praticas de terrorismo e/fou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restricBes ou sangbes
econdmicas e de negdcios por qualguer entidade governamental; e (v) banidos ou impedidos, de
acordo com gualguer lei que seja imposta ou fiscalizada por gualguer entidade governamental.

7.5. As partes notificarfio, prontamente, por escrito, a outra parte, a respeito de qualquer suspeita ou
violag@o legal relacionada a qualquer prética anticorrupgdo, de combate a lavagem de dinheiro e/ou
antiterrerismo. O descumprimento desta previsfo conferird a parte inocente o direito de declarar
rescindido, imediatamente, o pedido de compra, sem qualguer 6nus ou penalidade, ficando a parte
infratora responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

8. Protegdo de Dados.

8.1. As partes concordam e reconhecem gue o tratamento de toda e qualquer informacgdo obtida por
forca do pedido de compra, capazes de identificar ou tornar identificdvel pessoas fisicas {“dados
pessoais”), dar-se-a de acordo com a legislagdo brasileira aplicdvel responsabilizando-se, cada parte,
pelo uso indevido que fizer de tais dados pessoais.

8.2. As partes se comprometem a tratar os dados pessoais a que tiveram acesso exclusivamente para
cumprir as finalidades relacionadas & execugio do objeto do pedido de compra e exclusivamente de
acordo com as instrugdes, recomenda¢Bes e orientagdes que forem passadas pelo controlador.
Qualguer tratamento gue extrapole as finalidades legais serd de responsabilidade exclusiva da parte
infratora, a qual devera arcar com as consequéncias legais e indenizar a parte inhocente.

8.3. As partes adotardo todas as medidas de seguranga necessarias para resguardar os dados pessoais
a que tiverem acesso por for¢a do pedido de compra, devendo adotar todas as medidas para garantir
adequada seguranca dos riscos existentes. Em caso de ocorréncia ou suspeita de um incidente gue
envolva dados pessoais, a outra parte devera ser notificada a respeito em prazo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas, contadas da ciéncia. Referida notificagdo devera ser realizada por escrito e
conter, de forma detathada: {i} a descricio da natureza dos dados pessoais e titulares envolvidos; (ii}
as medidas técnicas e de seguranca adotadas para a protecdo de tais dados pessoais; {iii) as medidas
tomadas (e aguelas em vias de serem tomadas) para mitigar os efeitos de tal incidente; e (iv) os riscos
relacionados a tal incidente.

8.4. As partes se comprometem a disponibilizar toda a documentagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigactes legais aplicaveis.

8.5, Caso a verificagio da documentacéo revele alguma inadequagdio, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, ao uso e compartilhamento indevidos de dados pessoais, a parte infratora compromete-se
a desenvolver e a fornecer a outra parte um plano de ag¢do corretive e um cronograma de execucdo,
sob pena de imediata rescisdo do pedido de compra, sem prejuizo das perdas e danos que possa
acarretar para a parte inocente ou qualquer terceiro.
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8.6. Caso algum titular de dados pessoais tratados pelas partes, no dmbito de sua relagio negocial
decorrente do pedido de compra, realize alguma solicitagiio pertinente aos seus dados, como por
exemplo, mas sem limitagado, solicite a alterag@o, atualizacdo, corregfio, acesso ou exclusio, as partes
deverdo comunicar tal fato imediatamente entre si e proceder ao atendimento da requisi¢io feita pelo
titular dos dados pessoais de forma gratuita e sem demora injustificada.

8.7, As partes reconhecem gue, apds atingida a finalidade do tratamento dos dados pessoais, no
dmbito do pedido de compra, deverdo destruir/excluir os dados pessoais, salvo se, por obrigacio legal,
tiverem gue manté-los.

8.8. Os dados pessoals ndo poderio ser objeto de comunicacio e/ou compartilhamento com terceiros,
salvo se prévia e expressamente aprovado pelas partes e devidamente justificado. Em qualquer
hipdtese de aprovagdo, a parte que fizer o compartilhamento permanecera responsavel pela
manutengdo e imposicdo, acs terceiros, das mesmas condicbes de protegdo aos dados pessoais
definidas por estes termos e condi¢Bes e pela lei.

9. Das Clausulas Sociais.
S.1. As partes obrigam-se, ainda, a:

(i} ndo utilizar, direta ou indiretamente, trabalho ilegal e/ou andlogo ao escravo;

(if) hdo empregar, direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

it} ndo empregar, direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
e, neste ¢aso, o trabalho ndo poderd ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horério noturno
efou de mode a no permitir a frequéncia escolar;

{iv) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo para o acesso e manutengdo do emprego, tais
como, mas sem limitar, por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicio fisica, religifio, estado
civil, idade, situac3o familiar, estado gravidico, entre outros; e,

(v}  proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo prdticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacio vigente, principalmente no gue se refere aos crimes
ambientais,

10. Legislagdo Aplicavel e Foro.
10.1. O pedido de compra sera regido pelas leis brasileiras. As partes elegem o juizo do Foro da

Comarca de Sorocaba, Estado de S50 Paulo, para dirimir quaisquer davidas ou quest&es relacionadas
ao pedido de compra.
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